ORDENANZA Nº 1652
VISTO:
  
Que la Constitución Nacional, Tratados Internacionales en que Argentina es signataria, el Código Civil y Comercial de la Nación, Ley de Defensa el Consumidor nro. 24240, Dec. Nro. 274/2019 de Lealtad Comercial, y diversas normas provinciales, consagran la protección de los derechos de los consumidores y usuarios y;

CONSIDERANDO:



Que, la Ley Nacional N.º 24.240 y su modificatoria N.º 26.361, establece la protección de los derechos de los consumidores y usuarios, buscando el acceso a la información, la protección contra prácticas abusivas y la resolución de conflictos en el ámbito del consumo, entre otros;

                                     Que, resulta necesario en la ciudad de Totoras crear un organismo municipal que defienda los derechos de los consumidores y usuarios, que brinde asistencia, orientación, información y un servicio de conciliación en los conflictos que surjan entre consumidores y proveedores de bienes y servicios;

                                     Que, el Concejo Municipal es el órgano competente para dictar normas en el marco de sus facultades, conforme a la Ley Orgánica de Municipalidades;

                                     Por todo ello, el Concejo Municipal de la Ciudad de Totoras, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica de Municipalidades Nº 2756 y su propio Reglamento Interno, sanciona la siguiente:
ORDENANZA
ARTÍCULO 1º).- Créase la Oficina Municipal de Información del Consumidor en el ámbito de la Municipalidad de Totoras, con el fin de promover, proteger y garantizar los derechos de los consumidores y usuarios en el territorio de la ciudad, y contribuir a la solución de conflictos derivados del consumo de bienes y servicios 
ARTÍCULO 2º).- °).- Objetivos de la Oficina Municipal del Consumidor. Son objetivos principales de la Oficina Municipal de Información del Consumidor: 

a) Asesorar e informar a los consumidores y usuarios sobre sus derechos y obligaciones;

b) Brindar orientación y asistencia en la resolución de conflictos entre consumidores y proveedores de bienes y servicios, promoviendo la conciliación en las relaciones de consumo; 

c) Recepcionar denuncias de prácticas abusivas o violatorias de los derechos del consumidor de por parte de los proveedores de bienes y servicios, realizando las investigaciones pertinentes;

d) fomentar la educación y sensibilización sobre los derechos de los consumidores y usuarios a través de campañas, talleres y otros mecanismos de difusión;

e) Colaborar con organismos nacionales y provinciales relacionados con la defensa de los derechos del consumidor. 

ARTÍCULO 3°).- Dependencia y Estructura La Oficina Municipal de Información del Consumidor dependerá del Departamento Ejecutivo Municipal y contará con personal especializado en la materia, que podrá estar compuesto por profesionales y técnicos en áreas como el derecho, economía y administración pública.
 
Funciones y Atribuciones La Oficina Municipal del Consumidor tendrá las siguientes funciones y atribuciones: 

a) Recibir y tramitar las consultas, quejas y/o denuncias presentadas por los consumidores y usuarios;

b) Intervenir en conflictos atinentes a una relación de consumo y asesorar a las partes con el objetivo de llegar a una solución conciliatoria;

c) Realizar investigaciones y relevamientos sobre la calidad de los bienes y servicios ofrecidos en la ciudad, informando sobre posibles abusos o incumplimientos de la normativa vigente;

d) Promover acuerdos entre proveedores y consumidores para la resolución de controversias de manera extrajudicial;

e) Elaborar y presentar informes anuales sobre las actividades desarrolladas y las principales problemáticas encontradas en materia de consumo;

f) Difundir información actualizada sobre los derechos de los consumidores y usuarios mediante diversos canales de comunicación.

g) Coordinar, colaborar y cooperar con los distintos entes nacionales, provinciales, municipales, así como de otros municipios y comunas sobre la protección del derecho del consumidor.
ARTÍCULO 5°).- Mecanismos de Resolución de Conflictos. La Oficina Municipal del Consumidor podrá implementar procedimientos de conciliación entre las partes involucradas en un conflicto, siempre que ambas partes lo consientan, con el fin de llegar a una solución pacífica y justa.
ARTÍCULO 6°).- Reglamento Interno. El Departamento Ejecutivo Municipal deberá elaborar un reglamento interno que establezca la organización, el funcionamiento y los procedimientos operativos de la Oficina Municipal del Consumidor. Este reglamento deberá ser aprobado por el Concejo Municipal.
ARTÍCULO 7°).- Promoción de la Educación al Consumidor. La Oficina Municipal del Consumidor implementará campañas periódicas de concientización y educación al consumidor en temas como el derecho a la información, la publicidad engañosa, las condiciones de contratación y otros aspectos vinculados a la protección de los derechos de los consumidores.
ARTÍCULO 8°).- Vigencia. La presente ordenanza entrará en vigencia a partir de su promulgación.
ARTÍCULO  9°).- Convenio con la Dirección Provincial de Defensa del Consumidor. A los fines de poder contar con las máximas facultades legales en la protección y defensa de los derechos de los consumidores de la ciudad de Totoras, fírmense los convenios necesarios con la Dirección Provincial de Defensa del Consumidor -Autoridad de Ampliación de las Normas de Protección al Consumidor- o el organismo que en el futuro lo reemplace.
ARTÍCULO 10°).- Contémplense las erogaciones necesarias, si las hubiera, para la implementación de la presente Ordenanza en el Presupuesto de la Administración Pública Municipal para el año 2025. 
ARTÍCULO 11°).- Promúlguese, Comuníquese, Publíquese, Archívese y Dése al Registro Municipal.-



Dada en la sala de Sesiones del Concejo Municipal de la Ciudad de Totoras, Departamento Iriondo, Provincia de Santa Fe, a los diecinueve días de mes de diciembre del año dos mil veinticuatro.-
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